UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG KHE DPoc 1ap - Tu do - Hanh phlc
S6: 289/BC-UBND Qudng Khé, ngay 25 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Két qua kiém tra, ra soat va }(héc phuc cic y kién gép ¥ ciia ngudi din qua
khao sat chi so hai long (SIPAS) thang 3/2026

Kinh gtri: S Noi vu tinh Lam Pong.

Thuc hién noi dung chi dao tai Bao céo sb 115/BC-SNV ngay 10/4/2026
ctia S& Noi vu tinh Lam Bong vé két qua khao sat mie do hai long cia ngudi dan
d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc tai bd phan mot ctra cac cap
thong qua wng dung phan mém dién tir va ma QR thang 3/2026.

Sau khi ra soat, Uy ban nhan dan x& Quang Khé da tién hanh kiém tra thuc
té va bao cao két qua cu thé nhu sau:

I. N§i dung ra soéat

Qua ra soat ndi dung tai Phu luc 11 cua Bao cdo sb 115/BC-SNV, ddi vai y
kién phan anh caa ngudi dan: "Vi hd so dan con chua nam rd tha tuc 1am viéc néu
c6 ngudi hudng dan thi viéc hoan tat thi tuc s& nhanh hon.", UBND xa Quang Khé
da tién hanh kiém tra va xac nhan phan anh néu trén 1a khach quan va dang thuc
té tai dia phuong.

*Nguyén nhan: Mic du UBND x3a di thuc hién cong khai, niém yét TTHC
thudc tham quyeén giai quyét tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cap xa day
du, thuong xuyén, dung dia chi, dé tiép can nhung sb lugng tha tuc qué 16n, théng
tin trinh bay dudi dang chua truc quan nén gy nhiéu thong tin, kho khai thac, sir
dung. Mot sé tha tuc hanh chinh (TTHC) c6 thanh phan hé so phic tap, tir ngir
chuy&n mén khé hiéu. Trong cac khung gio cao diém, cong chic tai Bo phan Mot
ctra tap trung xtr Iy ho so trén phan mém nén viéc hudng dan chi tiét cho ting
nguoi dan doi lic con chua sau sat.

I1. Giai phap khic phuc

Nham cai thién mutc d6 hai 1ong caa ngudi dan nam 2026, UBND x4 Quang
Khé trién khai mot s6 giai phap tir ngan han dén dai han, cu thé nhu sau:

1. Cung cap "Bo hd so mau chuan": Pat cac tap ho so mau (da dién sin
thong tin gia dinh bang bat mau khac biét) tai khu vuc viét hd so cho cac thi tuc
thudng xuyén phat sinh (dat dai, tw phap, ho tich) dé ngudi dan dé dang sao chép.
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2. Hd tro qua s6 hotline/Zalo: Cong khai sé dién thoai hd tro cua timg linh
vuce dé ngudi dan cd thé lién hé tu van, chuan bi hd so diy du tai nha trude khi dén
tru so.

3. S6 hoa hudng dan (QR Code): Xay dung kho dit liéu hinh anh va video
ngin huéng dan thuc hién TTHC. Ngudi dan chi can quét ma QR tai tru s& hoic
trén trang Zalo OA cua xi dé xem quy trinh thuc hién truc quan.

4. Truc quan hoa quy trinh: Thay thé cac bang niém yét vin ban dai bing
cac so do ludng don gian, dé hiéu, gitip nguoi dan nhan dién rd quy trinh cac budc.

5. Xay dung mo hinh "Chinh quyén than thién": Dinh ky boi dudng k¥ nang
giao tiép cho cong churc, tap trung vao k¥ ning "binh dan hoa" cac thuat ngi phap
1y dé huéng dan ba con néng dan va ngudi dan toc thiéu sé dé dang tiép can.

Kinh dé nghi S& Noi vy tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Luu: VT, VHXH,
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